Warunki Ogélne Swiadczenia Ustug Przesytu

I. Gwarantowane Parametry Ustugi

1.

Zdefiniowano nastepujgce gwarantowane parametry ustugi:
Czas Reakcji na Awarie (CRA);
Czas Usuniecia Awarii (CUA);
Miesieczna Dostepnos¢ Ustugi (MDU).
Popler dotfozy staran, stosownie do mozliwosci technicznych, aby ustuga byta $wiadczona w sposdéb
staty i nieprzerywany, o ile nie doszto do naruszenia Umowy o $Swiadczenie Ustug przez Nadawce.
W szczegdlnosci Popler nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi wynikajace z:
(a) niewtasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych operatoréw telekomunikacyjnych lub
dostawcow,
(b) niedostateczne] przepustowosci tacza, za pomoca, ktérego Nadawca lub odbiorca tresci
podtgczony jest do sieci Internet,
(c) niespetnienia przez Nadawce warunkéw technicznych okreslonych w Specyfikacji Ustug;
(d) korzystania z ustugi przez osoby trzecie przy wykorzystaniu identyfikatora Nadawecy i hasta
Nadawcy;
(e) publikowania tresci niezgodnych z prawem;
(f) nie uiszczenie przez Nadawce miesiecznych optat;
(g) dziatania sity wyzszej.

Definicje pojec

1. Typy awarii

(i)

Awaria Krytyczna - taka nieprawidtowos$¢é w dziataniu ustugi, ktéra uniemozliwia korzystanie z ustugi,
w szczegdlnosci skutkuje brakiem mozliwosci Swiadczenia ustug okreslonych w Umowie.
Niedostepnosc¢ ustugi jest weryfikowana poprzez prébe pieciokrotnego obejrzenia materiatu na zywo
z urzgdzenia prawidfowo skonfigurowanego i z dostepem do Internetu o odpowiednim pasmie (przy
kazdej probie odczekanie 30 sekund na pobranie materiatu).

Awaria Zwykta — wszelkie inne awarie poza krytycznymi w tym nieprawidtowe dziatanie ustugi
ograniczajace jej petng funkcjonalnosé.

2. Czas Reakcji na Awarie (CRA)

(i) Przez Czas Reakcji na Awarie (CRA) rozumie sie czas, jaki uptynie od przyjecia zgtoszenia awarii
zgodnie z postanowieniami niniejszego dokumentu - do telefonicznego, mailowego lub
wygenerowanego w systemie obstugi zgtoszen potwierdzenia przez Popler rozpoczecia analizy
zgtoszenia przez stuzby techniczne Popler.

(i) Gwarantowane wartosci parametru CRA okresla ponizsza tabela:



Typ awarii

krytyczna zwykta
Wartos¢ parametru CRA dla 4h 8h
poszczegdlnych typow awarii (w godzinach pracy tj.9-17
od poniedziatku do pigtku).

3. Czas Usuniecia Awarii (CUA)

(i) Przez Czas Usuniecia Awarii (CUA) rozumie sie czas, jaki uptynie pomiedzy potwierdzeniem przez
Popler zgtoszenia awarii a momentem usuniecia awarii przez Popler.

(i) Popler powiadomi niezwtocznie Nadawce o usunieciu awarii mailowo lub za posrednictwem systemu
obstugi zgtoszen.

(iii) Nadawca potwierdzi usuniecie awarii mailowo lub za posrednictwem systemu obstugi zgtoszen i tym
samym zamknie zgtoszenie.

(iv) Gwarantowane wartosci parametru CUA okresla ponizsza tabela:

Typ awarii
krytyczna zwykta
Wartos¢ parametru CUA dla 24h
oszcze 6F:n ch typow awarii 12h (w godzinach pracy . 9-17
P golnych typ od poniedziatku do pigtku)

4. Miesieczna Dostepnos$é Ustugi (MDU)

(i) Przez Miesieczng Dostepnos$¢ Ustugi (MDU) rozumie sie, obliczang w skali miesigca, (przez ktéry
rozumie sie jeden okres rozliczeniowy), sumaryczng liczbe godzin, kiedy ustuga byta dostepna.

(i) Niedostepnos¢ ustugi jest weryfikowana poprzez prébe pieciokrotnego odtworzenia materiatu na
zywo z urzgdzenia prawidtowo skonfigurowanego i z dostepem do Internetu o odpowiednim pasmie
(przy kazdej prébie odczekanie 30 sekund na pobranie materiatu);

(iii) Parametr MDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

CCSU - CPSU
MDU [ % ]= X 100 [ % ]
Ccsu

gdzie: CCSU - to catkowity czas $wiadczenia ustugi w danym okresie rozliczeniowym

CPSU - to czas przerw w $wiadczeniu ustugi w tym awarii w danym okresie rozliczeniowym

(iv) Czas przerw w swiadczeniu ustugi nie pomniejsza czasu $Swiadczenia ustugi jesli:



(v)
(vi)

(a) przerwa w Swiadczeniu ustugi nastgpita w okresie przerwy konserwacyjnej, o ktérej Popler
powiadomit Nadawce na 3 (trzy) dni przed jej wystgpieniem trwajgce nie dtuzej niz 3H w danym
okresie rozliczeniowym,

(b) Trwata nieprzerwanie przez czas krétszy niz 10 minut.

Parametr MDU rozliczany jest w okresach miesiecznych.
Gwarantowana warto$¢ parametru MDU wynosi 97%.

Procedura obstugi awarii

Nadawca zgtasza awarie do Popler na adres e-mail: admin@popler.pl

Popler potwierdza Nadawcy za posrednictwem poczty elektronicznej rozpoczecie analizy zgtoszenia i
przekazuje mu nadany numer zgtoszenia.

Popler powiadomi niezwtocznie Nadawce o usunieciu awarii mailowo lub telefonicznie.

Po otrzymaniu powiadomienia o usunieciu awarii Nadawca bez zbednej zwtoki potwierdzi usuniecie
awarii za posrednictwem poczty elektronicznej lub w systemie obstugi zgtoszen i tym samym zamknie
zgtoszenie.




